Informacja o przetwarzaniu danych

Informujemy, iz Administratorem Twoich danych osobowych, jako Klienta w ramach sklepu

interneto

wego Helikon-Tex.com jest HELIKON-TEX Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig,

Radomska 34, 54-032 Wroctaw, NIP: 8943037908, REGON: 021820847, KRS: 0000410970, zwana dalej
,Helikon”.

Ponadto,

informujemy, ze:

1. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie wskazanym w naszym regulaminie tj.

b

umozliwienia rejestracji oraz obstugi konta zatozonego w ramach sklepu (w przypadku
zatozenia przez Klienta takiego konta) oraz zapewniania innych funkcjonalnosci za jego
posrednictwem - (podstawa prawna przetwarzania - niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

) obstugi zakupdw dokonywanych bez rejestracji w Sklepie (w tym np. przyjmowania
zamoéwien, biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamdwieniami, w
tym ich potwierdzaniem i informowaniem o statusie) - (podstawa prawna przetwarzania
- niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) obstugi reklamacji (zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy oraz dotyczacych ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng) - (podstawa prawna przetwarzania - niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy - art. 6 ust. 1 lit b RODO);

) analitycznych i statystycznych tj. prowadzenie analiz aktywnosci Klientéw sklepu, a takze
ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i swiadczonych ustug -
(podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes Helikon- art. 6 ust. 1 lit f RODO)

e) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi celem ochrony

f)

praw Helikon - (podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes Helikon- art. 6 ust.
1 lit f RODO)

marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobdr i wyswietlanie
dostepnych towardéw sklepu z uwzglednieniem aktywnosci i preferencji konkretnych
uzytkownikéw (podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes Helikon - art. 6 ust.
1 lit f RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac

sie z nami za pomocg poczty elektronicznej pod nastepujgcym adresem e-mail: ado@helikon-
tex.com.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy oraz do czasu uptywu
terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy, jak réwniez do
momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw
szczegdlnych (np. przepiséw podatkowych i rachunkowych), do czasu ztozenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych (kiedy dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu).

Odbiorcami danych sg podmioty wspétpracujace, ktére uczestniczg w procesach niezbednych
do prowadzenia naszej dziatalnosci gospodarczej, w tym: nasi partnerzy biznesowi, dostawcy,
ktorym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. ustugi IT (dostawca
serwera, podmioty Swiadczace ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania w ktérym
przechowywane sg dane osobowe), podmioty S$wiadczgce ustugi ptatnosci elektronicznych (w
przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), firmy kurierskie i operatorzy pocztowi, nasi
podwykonawcy, kancelarie prawne i firmy windykacyjne, podmioty $wiadczace ustugi
archiwizacyjne.



Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (jezeli
podstawg ich przetwarzania nie jest obowigzek prawny), ograniczenia przetwarzania lub
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych ze wzgledu na swojg szczegdlng
sytuacje (w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu), a takze prawo do przenoszenia danych (tylko co do tych danych,
ktore przetwarzamy na podstawie zawartej z Tobg umowy lub na podstawie Twojej zgody).
Dodatkowo, masz prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Osoby, ktére dokonuja rejestracji w Sklepie, proszone sg o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta.
Co do Klientdéw, ktérzy sktadajg zamdwienia za posrednictwem Sklepu bez rejestracji konta —
proszeni sg oni o podanie danych niezbednych do umozliwienia Helikon realizacji
zamoéwienia. Niepodanie tych danych bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci przyjecia
zamowienia.

Helikon nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania Twoich danych jako Klienta w sposdb
zautomatyzowany, ktére jednoczesnie beda prowadzity do podejmowania wobec Ciebie
decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na Twojg
sytuacje. Ewentualne przetwarzanie danych w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez
profilowanie, bedzie stuzyto wytgcznie analizom i prognozom indywidualnych preferencji
Klientéw korzystajgcych ze sklepu internetowego Helikon-Tex.com.

Twoje Dane osobowe sg przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Helikon w uzasadnionych przypadkach (zwigzanych z potrzebg zapewnienia
funkcjonalnosci Sklepu i zarzadzania jego dziataniem) moze przekazywaé dane osobowe poza
teren EOG w ramach korzystania z ustug podwykonawcow (sposrod kategorii odbiorcow
wskazanych w punkcie 4 wyzej). W takim wypadku Helikon gwarantuje wymagane prawnie
srodki ochrony danych osobowych.



