REGULAMIN SKLEPU HELIKON-TEX.COM
§1 — Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1) Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy oraz warunki §wiadczenia ustug
nieodptatnych.

2) Sprzedawca — spotka Entire M sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Radomskiej 34, 54-
032 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroclawiu, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000410970, NIP: 8943037908, REGON: 021820847, kapitat zaktadowy 100.000,00, telefon: +48
71 769 45 90, mail: shop@helikon-tex.com, bedaca wtascicielem sklepu.

3) Sklep internetowy/Sklep — strona internetowa pod domeng helikon-tex.com, za posrednictwem
ktoérej Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowg oraz §wiadczy ustugi nieodptatne.

4) Klient — osoba fizyczna lub prawna, w tym Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta,
ktora korzysta ze strony Sklepu Internetowego, w tym osoba, dla ktérej utworzone zostato Konto i
ktora dokonuje zakupu za posrednictwem strony Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

5) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodows.

6) Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca z przedsicbiorca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, z ktorej tresci wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

7) Konto — administrowany przez Sklep panel Klienta, na ktéorym utrzymywane sg informacje
dotyczace Klienta, w tym w szczego6lnosci historia zamdowien.

8) Rejestracja — procedura zaktadania Konta.

9) Umowa — oznacza umow¢ sprzedazy zawartg na odleglo$¢ pomigdzy Klientem a Sklepem, na
warunkach okre$lonych w Regulaminie, dotyczaca towaréw dostepnych w Sklepie internetowym.

10) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
§2 — Wymogi techniczne

W celu korzystania ze Sklepu konieczne jest posiadanie dostepu do urzadzenia podtaczonego do sieci
Internet, zainstalowanej 1 zaktualizowanej wersji przegladarki internetowej Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari z wlaczong obstuga JavaScript i Cookies oraz aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail).

Sklep wykorzystuje pliki cookies tj. niewielkie pliki tekstowe przechowywane przez przegladarke
internetowg na urzadzeniu uzytkownika m.in. do analizy statystycznej ruchu, dopasowania wygladu i
tredci strony do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Zmian w zakresie ustawief plikow cookies
mozna dokona¢ w przegladarce lub bezposrednio w pop’upie dotyczacym plikéw cookies, ktory pojawia
si¢ po wejéciu na Sklep internetowy, po raz pierwszy i po kazdym wyczyszczeniu historii przegladania
1 plikow cookies.

W razie probleméw dotyczacych dziatania Sklepu, w tym poszczegdlnych jego funkcjonalnosci, Klienci
moga skorzysta¢c z pomocy technicznej droga elektroniczng wysylajac zapytanie na adres:
shop@helikon-tex.com.

§3 — Rejestracja

Sklep oferuje Klientom mozliwos¢ zatozenia Konta, na ktéorym Klienci mogg w szczegolnosci
aktualizowa¢ swoje dane, dokona¢ zmiany hasta, jak rowniez przeglada¢ swoje zamowienia.
Rejestracja mozliwa jest poza procesem zakupowym.

Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w ktérym poda¢ nalezy dane oznaczone
jako obowigzkowe oraz zaznaczeniu checkboxa dotyczacego zapoznania si¢ z Regulaminem.

W wyniku Rejestracji zostaje utworzone dla Klienta Konto. Klient otrzymuje maila z potwierdzeniem
utworzenia Konta.
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Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta bezptatng ustuge w postaci utrzymania Konta Klienta. Do
zawarcia umowy o $wiadczenie tej ustugi dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktorej mowa w ust. 4 powyzej. Umowa o utrzymanie Konta zawarta jest na czas nieokreslony. Klient w
kazdym czasie i bez podawania przyczyn moze wypowiedzie¢ t¢ umowe, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia lub zadanie usunigcia Konta, co powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
utrzymania Konta w Sklepie Internetowym. W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta nalezy
wysta¢ e-mail na adres: shop@helikon-tex.com. W sytuacji, gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji
zamoéwienia ztozonego przez Klienta oraz przyjetego przez Sklep, skutek rozwigzania umowy nastapi z
chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia. Dane Klienta, ktory rozwigzat umowe o utrzymanie
Konta zostaja usunigte, chyba, ze pojawi si¢ inna podstawa dalszego przetwarzania danych Klienta, o
czym Klient zostanie poinformowany.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsrdd informacji dostepnych na Koncie tresci o
charakterze bezprawnym.

Zabronione jest korzystanie przez Klientow z kont innych Klientow oraz udostgpnianie swojego Konta
innym Klientom.

Sklep umozliwia zalogowanie si¢ do Konta rowniez poprzez konto danego Klienta zalozone na
Facebooku. W przypadku wyboru przez Klienta powyzszego sposobu logowania do Konta, Facebook
na podstawie stosowanych przez siebie mechanizméw weryfikacji Klienta udostepni Sprzedawcy -
jedynie w celach weryfikacji tozsamosci Klienta - dane Klienta z jego konta na Facebooku w zakresie:
imienia, nazwiska, adresu email i zdjecia profilowego. Wybierajac takg forme logowania do Konta
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe w powyzszym zakresie zostang udostgpnione
Sprzedawcy, jako odrgbnemu administratorowi danych osobowych, przez Facebook, przy czym
Sprzedawca wykorzysta te dane wytacznie w celach umozliwienia zalogowania na Konto.

§4 — Zamowienia — skladanie i realizacja

Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Zamo6wienia w Sklepie mozna sktada¢ nie posiadajac Konta, wowczas nalezy wybraé opcj¢ ztozenia
zaméwienia jako go$¢.

Informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy.

Sprzedaz towaréw w Sklepie internetowym odbywa si¢ w nastepujacych walutach: ztoty polski, Euro,
dolar amerykanski.

Zamowienia realizowane sg, co do zasady, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych panstw
Unii Europejskiej, a w zakresie panstw spoza Unii Europejskiej do panstw wskazanych w Sklepie
internetowym.

Ceny podane w procesie zakupowym sg cenami brutto, tzn. uwzgledniajg podatek VAT, ale nie
uwzgledniajg cen dostawy. Do ceny zaméwionych towarow doliczany jest koszt przesytki zalezny od
wybranego sposobu dostawy, ktory jest wskazywany w procesie sktadania zamdéwienia i dodawany do
ceny towardéw na koncu zamowienia. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, na ostateczng kwoteg do zaptaty z
tytulu danego ztozonego zaméwienia sktadajg si¢: cena towardw oraz koszty dostarczenia towarow.

W przypadku dostawy do panstwa spoza Unii Europejskiej Klient moze by¢ zobowigzany do uiszczenia
cet importowych i podatkow, ktore sa naktadane po dotarciu przesytki do wskazanego punktu
przeznaczenia. Klient bedzie woéwczas zobowigzany do poniesienia wszelkie dodatkowych kosztow
odprawy celnej niezaleznych od Sprzedawcy. Klient musi mie¢ na uwadze, ze zasady polityki celnej
obowigzujagce w poszczegolnych krajach moga si¢ znacznie r6zni¢. W celu uzyskania dodatkowych
informacji, w tym informacji dotyczacych kwestii formalnych, Klient powinien skontaktowac si¢ ze
swoim miejscowym urzedem celnym. Ponadto, Klient zobowigzany jest do wypemienia wszelkich
formalno$ci prawnych obowiazujacych w kraju, do ktérego dostarczane jest zamowienia. Przesytki
transgraniczne mogg by¢ otwierane i kontrolowane przez organy celne.

Klient sktada zamdwienie poprzez dodanie towaru do koszyka wybierajac ilos¢ zamawianego towaru
oraz rozmiar lub kolor lub inne parametry.

Po dodaniu towaréw do koszyka Klient ma mozliwos$¢ weryfikacji dodanych do koszyka towarow, w
tym ich ewentualnego usuniecia, dokonania zmiany rozmiaru lub koloru, zapoznania si¢ z catkowitg
ceng zamowienia oraz dodania kodéw rabatowych.

Na tym etapie Klient moze powroci¢ do dokonywania dalszych zakupow lub przejsé do kasy, klikajac
odpowiednie przyciski.

Po przejsciu do kasy Klient zostaje przekierowany do ekranu, na ktorym moze si¢ zalogowaé jesli
posiada Konto lub ztozy¢ zamowienia jako gosc.
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W przypadku Klientéw dokonujgcych zakupu bez Rejestracji i zalogowania si¢ na Konto, warunkiem
koniecznym realizacji zamowienia jest poprawne wypelnienie formularza zamoéwienia dostgpnego po
dodaniu produktu do koszyka i przejscia do realizacji zamdowienia.

Klient przechodzi do wskazania adresow, w tym adresu dla dostawy zamowienia.

Zamowienia realizowane sa za posrednictwem firmy kurierskiej UPS. Cena dostawy zalezna jest do
adresu dostawy 1 wyliczana jest w procesie zakupowym.

W razie zamdwienia kilku towaréw koszt przesyiki naliczany jest jak dla zamoéwienia jednego towaru.
Klient moze wybraé nastepujace systemy ptatnosci:

1) przelew on-line — przelew bankowy za posrednictwem zewngtrznego systemu ptatnosci PayU,
obstlugiwanego przez spotke PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajagca numer identyfikacji
podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale zakladowym w wysokosci 6.474.300,00 zt,
optaconym w catosci; krajowa instytucja platnicza nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012 — za
posrednictwem systemu PayU, Klient moze wybra¢ ptatno$¢ za posrednictwem wiasciwego
banku, BLIK, Google Pay, Apple Pay, ptatnos¢ karta, ptatnos¢ w ratach, ptatnos¢ odroczona
(Twisto), w tym wypadku realizacja zamowienia nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
informacji z systemu PayU o dokonaniu platnosci przez Klienta. Zasady dokonywania platnosci
przez Klientow za posrednictwem Systemu PayU oraz postgpowanie reklamacyjne dostgpne sg
na stronie
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of service single transaction pl pl.pdf

2) przelew za posrednictwem systemu PayPal obstugiwanego przez spotke PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu — w tym wypadku realizacja zamowienia
nastgpuje po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayPal o dokonaniu ptatnosci
przez Klienta. Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientéw za posrednictwem Systemu
PayPal oraz postepowanie reklamacyjne dostepne 3 na stronie
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/servicedescription-full.

3) w przypadku zamoéwien realizowanych na terytorium Polski - za pobraniem, przy czym

Klientom korzystajacym z tego sposobu ptatnosci nie przystuguje prawo do korzystania z
kodéw rabatowych, bonéw i voucherow.

Klient, co do zasady, ma obowigzek uregulowania naleznosci za zamoéwienie bezposrednio w procesie
sktadania zaméwien w sposob okreslony w ust. 16 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ptatnosci za
pobraniem.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o facznej kwocie zamoéwienia brutto
obejmujace cen¢ za towar oraz koszty dostawy, Klient sktada zaméwienie klikajac przycisk opatrzony
stowami ,,Potwierdzam zakup i ptac¢” lub innym réownowaznym sformutowaniem.

Przed zlozeniem zamoéwienia Klient zobowigzany jest potwierdzi¢é — poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa — ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia.
Klient ma mozliwos¢ $ciggniecia Regulaminu i zapisania go na swoim komputerze.

Przestanie Sprzedawcy zamowienia stanowi ztozenie mu oferty zawarcia Umowy.

Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta Klientowi potwierdzenie jego zlozenia
na wskazany przez Klienta e-mail.

Nastepnie Sprzedawca przesyta do Klienta wiadomo$¢ email z informacjg o wysylce zamdwienia.
Informacja o wysylce zamowienia stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z
chwilg jej otrzymania przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy. Biorac pod uwage aktualnie
obowiazujace sankcje natozone przez Uni¢ Europejska oraz Polske na poszczegélne panstwa, w tym
Rosje 1 Biatorus, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwien, ktore moga
budzi¢ podejrzenie o mozliwos$¢ naruszenia tych sankcji. Sprzedawca zastrzega sobie rowniez prawo do
odstgpienia od realizacji takiego zamdwienia, w szczegolnosci jesli bedzie to wymagane przez organy
celne.

Czas realizacji zamowienia tj. wysytki przedmiotu zaméwienia, wynosi, co do zasady, do 5 (pigeciu) dni
roboczych. Jezeli zamowienia dokonano w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy lub w dniu
wolnym od pracy (sobota, niedziela, §wigta), to czas realizacji zamowienia ulega wydhuzeniu o ilo§¢ dni
wolnych od pracy. Jezeli zamoéwienia dokonano po godzinie 13.00, czas wysytki ulega wydhuzeniu o 12
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godzin. Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych. W przypadku dtuzszego
terminu realizacji Klient zostanie o tym fakcie poinformowany przez Sprzedawce.

W przypadku niemoznosci realizacji zamowienia z powodu np. niedostepnosci przedmiotu zamdwienia
lub wystgpienia innych problemow z jego realizacjg, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w sprawie
ustalenia sposobu i czasu realizacji zamowienia lub ewentualnego odstapienia od realizacji zamdwienia.
Klient, przed odebraniem przesytki od kuriera, powinien sprawdzié¢, czy opakowanie w ktorym
dostarczony zostat zakupiony towar nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy
opakowanie przesylki nosi znamiona uszkodzenia, Klient ma prawo w obecno$ci kuriera sporzadzié
protokot oraz powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sklepem Internetowym.

Do kazdego zamoéwienia wystawiany jest dokumenty ksiegowy, ktory doreczany bedzie Klientowi.
Klient, o§wiadczajgc, ze zapoznat si¢ z Regulaminem, udziela Sprzedawcy akceptacji — w rozumieniu
art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (VAT) — na stosowanie
przez Sprzedawce w stosunku do Klienta faktur elektronicznych, w tym na przesytanie (udostepnianie)
Klientowi faktur elektronicznych wystawionych przez Sprzedawce w formacie pliku PDF za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta podany przez Klienta w procesie zakupowym lub w
procesie Rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie, na wskazany przez siebie adres e-mail, prosb
o wystawienie opinii dotyczacych dokonanych przez Klienta zakupow. Wyrazenie zgody nastgpuje
przez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa. Klient moze w kazdym czasie cofnaé wyrazong zgodg.
Cofnigcie zgody nastepuje przez wystanie maila na adres: shop@helikon-tex.com.

§5 — Odstgpienie od Umowy (zwroty) i wymiana towarow

W terminie 14 dni od dnia otrzymana zamoéwienia, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktory zawart Umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi §wiadczenia i produkty, od nabycia ktorych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie mozna odstgpié¢, na podstawie Ustawy z dnia o
prawach konsumenta, w tym np. wowczas, gdy przedmiotem umowy jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, jak réwniez gdy przedmiotem umowy jest
towar dostarczany w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu.

Do dochowania 14-dniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczajgce jest wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu na adres: Helikon-Tex, ul.
Zachodnia 9, Btonie 55-330 Migkinia, Polska, albo skanu o$wiadczenia lub o$wiadczenia o odstgpieniu
w tresci maila, na adres e-mail: shop@helikon-tex.com. Procedurg zwrotu znacznie przys$pieszy, jesli
oswiadczenie o odstgpieniu bedzie wystane roéwniez wraz z towarem, ktorego dotyczy.

W celu zlozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, dostepnego
pod linkiem: O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na odlegtos§é

W przypadku odstapienia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta od Umowy,
Umowa uwazana jest za niezawartg.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest zwroci¢ Sprzedawcy towary
objete Umowa, ktorej dotyczy oswiadczenie od odstgpieniu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Zwracany towar nalezy wysta¢ na adres:
Helikon-Tex, ul. Zachodnia 9, Btonie 55-330 Mickinia. Do dochowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem. Procedurg zwrotu znacznie przys$pieszy, jesli towar zostanie przestany wraz
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z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy, z uwagi na okoliczno$¢ wskazang w ust. 8 ponizej dotyczaca
mozliwosci wstrzymania si¢ przez Sprzedawce ze zwrotem kwoty w okreslonych w tym ustgpie
przypadkach.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, z
tym zastrzezeniem, ze w przypadku dostaw na terytorium UE Sprzedawca do zamoéwien dotacza
etykiety zwrotu i w razie skorzystania przez Klienta z zatagczonej etykiety zwrotu to Sprzedawca ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot ptatno$ci moze by¢ wstrzymany do czasu otrzymania towaru przez Sprzedawce
lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg¢ na prawach konsumenta dowodu jego
odestania Sprzedawcy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ptatnosci, w tym, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, koszty
dostarczenia rzeczy do Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

W przypadku gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wybral sposéb dostawy
zaméwienia inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce wowczas, w razie
odstapienia od Umowy, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta poniesionych przez niego kosztow dodatkowych.

Zwrotu ptatno$ci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta wyrazi zgode¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

W celu wymiany danego towaru nalezy dokona¢ jego zwrotu, korzystajac odpowiednio z procedury
opisanej w powyzszych paragrafach a nastepnie zlozy¢ kolejne zamowienie na inny towar. Wymiana
towaru mozliwa jest rowniez w terminie 14 dni od dnia otrzymania danego zaméwienia. W przypadku
wymiany towardéw, ktore zakupione zostaly w cenie promocyjnej do nowo zakupywanego towaru begda
miaty zastosowanie aktualnie obowigzujgce ceny na dany produkt, ktory bedzie na nowo zamawiany w
Zamian za towar, ktory bedzie wymieniany.

§6 — Reklamacja

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towary zgodne z Umowa.
Towar jest niezgodny z Umowa, gdy niezgodne z Umowg pozostajg w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosc;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, o ktéorym Konsument Iub Przedsigbiorca na prawach konsumenta,
zawiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowal.

Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac¢ si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglgdnieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowal w takiej ilodci 1 miec takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju i ktorych Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Sprzedawcg, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnoSci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostatlo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny
Sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
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3) Dby¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostgpnit Konsumentowi Iub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy i odpowiadaé opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowsg, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
zada¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zada
naprawy lub Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z Umowa w sposob wybrany
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
Umowa.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy, w
szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z Umowa, warto$¢ towaru zgodnego z Umowg oraz
nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, powstale
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodno$ci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsi¢biorc¢ na prawach konsumenta o braku zgodnosci z
umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta udostgpnia Sprzedawcy towar podlegajacy
naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta towar na swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle
korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizZeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 5;

2) Sprzedawca nie doprowadzil towaru do zgodno$ci z Umowg zgodnie z ust. 7-8;

3) brak zgodnosci towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié
towar do zgodnosci z Umowa;

4) brak zgodno$ci towaru z Umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 3
- 9’

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodno$ci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowa.

Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny.
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z Umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, moze odstapi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta
lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z Umowsa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zgodzit si¢ zatrzymacé
wylacznie towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument Iub Przedsigbiorca na prawach konsumenta niezwlocznie
zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
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prawach konsumenta cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

Reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z Umowa nalezy sklada¢ w terminach ustawowo
przewidzianych, na adres mailowy: shop@helikon-tex.com lub korzystajac z formularza kontaktowego
w zakladce “kontakt”. W celu usprawnienia procedury reklamacyjnej do zgtoszenia reklamacyjnego
dokonywanego za pomoca poczty elektronicznej nalezy zataczy¢ zdjecia niezgodnego z Umowg towaru,
a w przypadku wysytki reklamowanego towaru, zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu, dobrze jesli
dotaczony zostanie dowdd zakupu i wydrukowane oraz wypelnione zgloszenie reklamacyjne
(zawierajace wskazanie osoby sktadajacej reklamacje, zadanie zatatwienia reklamacji oraz wskazanie
niezgodnos$ci z Umowa, przyczyn reklamacji). W celu zlozenia reklamacji Klient moze skorzystaé ze
wzoru zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego tutaj.

W przypadku, gdy podane w zgloszeniu reklamacyjnym dane lub informacje bgda wymagaty
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o ich
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zlozenia przez Klienta Zadania reklamacyjnego
ustosunkuje si¢ do zadania. Jesli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza si¢, ze uznat on reklamacje.

O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedawca powiadomi Klienta w wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej lub korespondencyjny podany przez Klienta w reklamacji.

§7 - Wlasnos¢ intelektualna

Oznaczenie marki Helikon-tex stanowi zastrzezony znak towarowy. Korzystanie z niego mozliwe jest
jedynie za uprzednig zgoda podmiotu uprawnionego.

Materiaty znajdujace si¢ w Sklepie, w tym przede wszystkim zdjecia, podlegaja ochronie
autorskoprawnej. Korzystanie z nich mozliwe jest jedynie za uprzednig zgoda podmiotu uprawnionego.

§8 — Newsletter

Klient, moze wyrazi¢ zgod¢ na udostepnienie swojego adresu e-mail rowniez w celu wykorzystania go
przez Sprzedawce do wysytania Klientowi informacji handlowych (dalej: ,,Newsletter”) dotyczacych
dziatalno$ci, w tym towardéw, Sprzedawcy.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ushugi newslettera nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Klienta
subskrypcji do newslettera, za posrednictwem linku znajdujacego si¢ w e-mailu otrzymanym przez
Klienta po podaniu swojego imienia i e-maila w odpowiednim miejscu w Sklepie, Iub poprzez
zaznaczenie checkboxa dotyczacego zapisu do newslettera w ramach Konta.

Wiadomos¢ wystana pocztg elektroniczng w ramach ustugi newslettera zawiera:

1) dane Sprzedawcy jako nadawcy newslettera,

2) wskazanie tematu okreslajacego tre$¢ newslettera,

3) informacj¢ handlowa,

4) informacj¢ o sposobie rezygnacji z otrzymywania newslettera.

Ustuga newslettera §wiadczona bedzie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z otrzymywania newslettera poprzez kliknigcie w specjalnie oznaczony link znajdujacy
si¢ pod trescig wiadomosci newslettera lub poprzez odznaczenie checkboxa dotyczacego zgody na
otrzymywanie informacji handlowych w ramach Konta.

§9 — Czat i Messenger
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W celu uzyskania wsparcia i pomocy przy sktadaniu lub realizacji zamowien, Klient ma mozliwos¢
skorzystania z funkcji tzw. czatu (dalej: Czat) czyli rozmowy z osobami z dziatu obstugi Klienta
odpowiadajacymi na pytania Klientow m.in. odno$nie zamdwien.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w ramach korzystania z Czatu nastepuje z
chwilg skorzystania przez Klienta z Czatu. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng nastepuje kazdorazowo w sposdb automatyczny po skorzystaniu przez Klienta z Czatu.
Za posrednictwem Czatu Klient nie ma mozliwoséci ztozenia zamowienia, utworzenia Konta ani
zapisania si¢ do Newslettera.

W ramach korzystania z ustugi Czatu zabronione jest dostarczanie i przekazywanie tresci o charakterze
bezprawnym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonowanie Czatu oparte jest o ustugi dostarczane przez
Zendesk, Inc z siedziba w San Francisco przy 989 Market St, San Francisco, CA 94103, USA (dalej
jako ,,Zendesk”). Ustugi §wiadczone przez Zendesk w ramach Czatu moga wigzacé si¢ z przekazywaniem
przez Klienta podczas korzystania z Czatu swoich danych osobowych bezposrednio do Zendesk jako
odrebnego administratora danych. W takim wypadku przetwarzanie danych osobowych Klienta w
ramach korzystania z ustug dostarczanych przez Zendesk odbywa si¢ na zasadach okres$lanych przez
Zendesk, w tym w szczegélnoSci wskazanych w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://www.zendesk.com/company/agreements-and-terms/privacy-notice/, a takze  Warunkach
korzystania z ustug dostgpnych pod adresem https://www.zendesk.com/company/agreements-and-
terms/terms-of-use/.

Dodatkowo Klienci mogg skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem wiadomosci wysytanych
na Facebooku z wykorzystaniem profilu Sprzedawcy na Facebooku.

§10 — Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej] Umowy, a jego tres¢ dostepna jest nieodptatnie na
stronie Sklepu i moze by¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie ze
Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku
miedzy innymi zmiany przepisow prawa lub w celu usprawnienia dziatania strony internetowej, a takze
poprawy ochrony prywatnosci Klientéw i zapobieganiu naduzyciom.
Z zastrzezeniem ust. 4, Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie
go na stronie Sklepu.
Klientéw posiadajacych Konta lub zapisanych do Newslettera, o zamiennie Regulaminu, Sprzedawca
poinformuje za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacg odnos$nik do tekstu
nowego regulaminu. Nowa wersja regulaminu wigze tych Klientow, jesli w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania nie o$wiadczg oni, ze nie akceptujag wprowadzonych w Regulaminie zmian. Sprzedawca z
chwilg otrzymania o§wiadczenia o braku akceptacji zmian regulaminu usunie posiadane przez Klienta
Konto i poinformuje go o tym fakcie. Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
realizowane sg zgodnie z dotychczasowa trescig Regulaminu.
Niniejszy regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalno$ci i funkcjonowania sklepu internetowego obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.
W zakresie Uméw zawieranych migdzy Sprzedawca z Klientami niebedgcymi Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumentéw, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumentow.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Sklep Internetowy beda rozstrzygane przez
sady powszechne a prawem wlasciwym jest prawo polskie. Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsi¢biorcag na prawach konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

e http:/www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
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e http:/www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

e http:/www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powotywania si¢ przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujagce ochrong praw konsumentow lub
przedsigbiorcow na prawach konsumentow, w tym tych obowigzujacych na terenie kraju, w ktorym
Klient ma swoje miejsce zamieszkania a przepisy tam obowigzujace sg korzystniejsze dla Klienta niz
przepisy prawa polskiego.
Regulamin Sklepu obowiazuje od dnia 07-04-2025 r., przy czym niniejsza wersja Regulaminu zostata
opublikowana w dniu 04-04-2025 r.



